
Löschen…!

ohne Ende?

Lukas Mempel

Konzerndatenschutzbeauftragter

Leiter Bereich Datenschutz und Datensicherheit

Fachtagung Datenschutz im 

Gesundheitswesen



Warum uns das 

Trennen so 

schwer fällt…
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Oft wird bei der Entwicklung neuer Anwendungen 

nicht der ganze Lebenszyklus von Daten 

beachtet. Der zentrale Fokus liegt meist bei der 

Erhebung und Verarbeitung von Daten. An die 

Löschpflicht wird nicht gedacht oder diese 

einfach vergessen.



Was Sie erwartet……

- Problematik unterschiedlicher 

Speicherungsnotwendigkeiten

- Daten als primäre und sekundäre 

Informationsquelle 

(Finanzbuchhaltung - Revision)

- Schwierigkeiten einer korrekten 

Löschungs - Indexierung beim 

Erfassen von Daten
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Blick ins Gesetz…
Art. 17 DSGVO Recht auf Löschung ("Recht auf Vergessenwerden")

1.Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, 

dass sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, und

der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverzüglich zu 

löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben 

oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die 

Verarbeitung gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 

2 Buchstabe a stützte, und es fehlt an einer anderweitigen 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.

3. Die betroffene Person legt gemäß Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen 

die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe 

für die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemäß Artikel 

21 Absatz 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.

5. Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der 

Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste 

der Informationsgesellschaft gemäß Artikel 8 Absatz 1 erhoben.
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Blick ins Gesetz…
Art. 17 DSGVO Recht auf Löschung ("Recht auf Vergessenwerden")

…

2 Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und ist er 

gemäß Absatz 1 zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der 

verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, 

auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die 

personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass eine betroffene 

Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder 

von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

3 Die Absätze 1 und 2 gelten nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

1. zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;

2. zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem 

Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, 

erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse 

liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 

übertragen wurde;

3. aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen 

Gesundheit gemäß Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Artikel 

9 Absatz 3;

4. für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder 

historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gemäß Artikel 89

Absatz 1, soweit das in Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die 

Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft 

beeinträchtigt, oder

5. zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.
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Recht auf Löschung

Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG
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Art. 17 Abs. 1 DSGVO

… der Verantwortliche ist verpflichtet, 

personenbezogene Daten 

unverzüglich zu löschen, sofern einer 

der folgenden Gründe zutrifft:…

a) …

b) …

…

§ 35 Abs. 1 BDSG

Ist eine Löschung im Fall nicht automatisierter Datenverarbeitung wegen der besonderen Art der 

Speicherung nicht oder nur mit unverhältnismäßig hohem Aufwand möglich und ist das 

Interesse der betroffenen Person an der Löschung als gering anzusehen, besteht das Recht der 

betroffenen Person auf und die Pflicht des Verantwortlichen zur Löschung personenbezogener Daten 

gemäß Artikel 17 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679 ergänzend zu den in Artikel 17 Absatz 3 

der Verordnung (EU) 2016/679 genannten Ausnahmen nicht. In diesem Fall tritt an die Stelle einer 

Löschung die Einschränkung der Verarbeitung gemäß Artikel 18 der Verordnung (EU) 

2016/679. Die Sätze 1 und 2 finden keine Anwendung, wenn die personenbezogenen Daten 

unrechtmäßig verarbeitet wurden.

Art. 18 Abs. 2 DSGVO:

Wurde die Verarbeitung gemäß Absatz 1 

eingeschränkt, so dürfen diese personenbezogenen 

Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit 

Einwilligung der betroffenen Person oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer 

anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus 

Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der 

Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



WAS?

Wo sind unsere Daten und warum verarbeiten wir Sie?
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Bekannt

Unbekannte Daten

Wir gehen davon aus, dass wir 

Daten zu bestimmten Zwecken 

haben, wissen aber nicht wo…

Bekannt 

Bekannte Daten

Wir kennen die Daten und 

wissen, für welche Zwecke sie 

verarbeitet werden

Unbekannt

Unbekannte Daten

Wir wissen noch nicht einmal, dass 

Daten in unseren Systemen 

existieren...geschweige denn 

warum…

Unbekannt

Bekannte Daten

Wir kennen die Daten, nicht aber 

den Zweck, wofür wir sie 

brauchen..
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Wissen um die Daten

Quelle: Deloitte GmbH



§ 199 Abs. 2 BGB (30 Jahre)

Behandlung Dokumentation

BG Fall

Klageverfahren

Forschung / Lehre 

Anschlussbehandlung

Art. 9 Abs. 2  

lit. h DS-GVO
§ 630 f BGB (10 Jahre)



Und überall Backups und Sicherungen

Die vielseitige Nutzung von Daten und die daraus 

resultierenden notwendigen Datenflüsse zwischen IT-

Systemen (KIS / SAP / Dienstplanprogramme / PACS 

etc) und Schnittstellen führen zu einer immensen 

Komplexität.

Bereits auf der Datenobjektebene ist daher eine 

größtmöglicher Transparenz erforderlich.

Die Folge wäre sonst das Risiko zu viele Daten und an 

anderer Stelle benötigte Daten versehentlich zu löschen 

oder gelöschte Daten wieder in IT-Systeme zu laden….
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Controlling

Med. CO

RevisionQM

Patientenabrechnung

Beschwerde-

management

…

Personal



„SOLL“ – Konflikt?

Notwendigkeit zur…

Aufbewahrung

Interesse an…

Pflicht zur…

Löschung

Wunsch auf.. 
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Notwendige 

Festlegungen
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WER

WIE

WAS



Lösch mich….

Hinweise:

Kurzpapier NR. 11 der DSK

(in Überarbeitung)

DKG Leitfaden zu 

Aufbewahrungspflichten und 

-fristen…


